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Erkrankung - von hier aus werden 250 000 Anrufer im Jahr bundesweit beraten.

Die Teleirzte vom Herrenhaus

Mit Headset statt Stethoskop: Am Pléner See beraten Mediziner rund um die Uhr 250 000 Anrufer pro Jahr

NEHMTEN. Das weile Herren-
haus von Gut Nehmten strahlt
in der Sonne. Hinter dem Kul-
turdenkmal der Pléner See,
davor zahlreiche Autos. Die
meisten gehéren Arzten: 100
Mediziner stehen in dieser
landlichen Idylle im Schicht-
dienst fiir Patienten bereit.
Doch Patienten sieht man nie.
Denn das hier ist ein Telearzt-
Zentrum: Von hier aus wer-
den Krankenversicherte in
der ganzen Republik beraten
— rund um die Uhr, an jedem
Tag des Jahres.

Ein Spiegelsaal mit prachti-

gen Kronleuchtern: Wo frither
der Adel seine Feste zele-
brierte, treffen sich die Arzte
heute zum Yoga. ,Entspan-
nung ist wichtig. Denn die Ar-
beit hier ist abwechslungs-
reich, aber fiir die Arzte auch
sehr fordernd —nichtnurfach-
lich, sondern auch, was Ein-
fiihlungsvermégen und Kon-
zentrationsfahigkeit angeht.
Denn sie miissen in einem
Moment einen Anrufer we-
gen einer Bagatelle beraten,
im nachsten Auskunft tber
schwerste Erkrankungen ge-
ben”, erklart Dr. Ekko Schra-
der. Der 58-Jahrige gehort zur
vierkopfigen Geschaftsfith-
rung der IFE Gesundheits-
GmbH, die das Telearzt-Zen-
trum und weitere Dienste be-
treibt.

Natiirlich sei das Herren-

= Diagnosen kdnnen die
Arzte nicht stellen. Aber sie
kdnnen beraten und
informieren. Die Patienten
nehmen es dankend an.

haus ein auBergewohnlicher
Ort. Der Blick bis zum Ploner
Schloss, der wunderschéne
Gutspark, der See. ,War aber
Zufall, dass wir das Herren-
haus gemietet haben”, sagt
Schrader, ,und es war ein
groBies Gliick, dass die Tele-
kom uns schon ganz frith mit
der notwendigen Infrastruk-
tur versorgt hat.” Denn die
Arzte hier bendtigen kein Ste-
thoskop und kein Blutdruck-
messgerat, sondern aus-
schlieBlich Telefon, PC und
Headset. .

Bis zu 250 000 Mal im Jahr
werden die Arzte im Herren-
haus angerufen. ,Nachts und

Ihre Patienten
sieht sie nie,
aber sie hat
| stets ein of-
fenes Ohr fiir
ihre Sorgen:
Dr. Helga
Christoffel,
Facharztin fir
§ Allgemeinme-
dizin, berat
die Anrufer.

am Wochenende sind es vor
allem akute Probleme in der
Familie, die die Anrufer um-
treiben”, erzahlt Dr. Helga
Christoffel (53), Fachérztin fiir
Allgemeinmedizin. Oft hatten
die Patienten Beschwerden
und seien unsicher, wie sie
damit umgehen sollen. Wie
bei jenem néachtlichen Anruf
von Eltern, deren Baby Fieber
hatte: , Wir beraten und infor-
mieren, konnen aber nattir-
lich keine Diagnosen stellen
und schon gar keine Thera-
pien oder Medikamente
verordnen. Bei dem Ba-
by habe ich geraten, die
Notaufnahme der
nachsten Klinik auf-
zusuchen.” Der
richtige Rat: Das
Baby hatte eine
lebensbedroh-
liche Blutver-
giftung.
Mitunter
kommen die

Schichtdienst in landlicher Idylle: Das Herrenhaus von Gut Nehmten siidlich von PI6n ist die Zentrale des Telearzt-Zentrums. Ob wegen einer Bagatelle oder einer schweren

Anrufe auch aus weit entfern-
ten Landern. Nicht, weil
Nehmten weltbekannt ware.
Sondern weil sich die Anrufer
beruflich oder als Touristen in
der Ferne aufhalten und bei
einer Krankenkasse versi-
chert sind, die einen Vertrag
mit der IFE-Gesundheits-
GmbH geschlossen hat. Denn
nur diese Versicherten kon-
nen die kostenlose Beratung
aus Nehmten nutzen — zu je-
der Zeit, an jedem Ort. ,Was
machen Sie, wenn Sie auf ei-
ner abgelegenen Insel in In-
donesien unklare Schmerzen
bekommen?”, fragt Christof-
fel, ,wir grenzen das Problem
ein, suchennach der nachsten
Behandlungsmoglichkeit und
vermitteln, wenn nétig, auch
einen Dolmetscher.”

Manches lasst sicham
Telefon sogar leichter erfragen

Auch tagstiber, wenn Arzt-
praxen geoffnet sind, haben
die Arzte in Nehmten genii-

gend zu tun. Dann geht es
weniger um akute Be-
schwerden als um Infor-
mationen. Weil den Pa-
tienten wichtige Fra-

P,

Dr. Ekko
Schrader hat
das Telearzt-
Zentrum mit
aufgebaut.
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gen erst nach dem Besuch ih- |
res Arztes einfallen. Weil sie |
sich Operationen genau er-
klaren lassen oder sich iber |
weitere Therapien informie- |
ren mochten. !

Und oft auch, weil es bis- i
weilen leichter fallt, Fragen |
nicht von Angesichtzu Ange- |
sichts zu stellen. Das gilt fiir |
psychische Probleme, aber '
auch, wenn sich der Wunsch |
nach einem Kind nicht erfiillt. |
Oder wenn ein Patient den |
Zahnersatz, den ihm sein !
Zahnarzt empfohlen hat, |
schlicht nicht bezahlen kann. \
«Dann kénnen unsere Zahn- |
arzte hier auf Wunsch den “
Heilkostenplan und Alterna-
tiven prifen”, sagt Christof-
fel.

Und wenn der Facharzt fur
das Problem gerade nicht am
Telefon ist? ,,D:as kommt vor,
weil unserer Arzte ja auch
noch in einer Praxis oder Kli-
nik tdtig sein sollen. Aber
dann nehmen wir die Fragen
auf und der Kollege ruft zu-
rick.” Wichtig sei, dass alles
der Schweigepflicht unter-
liegt, nichts an die Kranken-
kasse oder gar an andere wei-
tergegeben wird und der An-
rufer immer das Heft in der
Hand behalt: Er entscheidet,
wann und wie lange das Ge-
sprach dauert. ,Ziel ist im- |
mer”, sagt Schrader, ,alle In-
formationen zu geben, damit
der Patient fur sich eine gute
Entscheidung treffen kann. “




